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POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS E DE PRIVACIDADE V1.0

1 RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR

TABIK RESTAURANTE, LDA, com sede na AVENIDA DA LIBERDADE N2 29A, 1250-139 LISBOA, com
o numero de pessoa coletiva 513 165 630, doravante “Tabik” no ambito de:

e Celebracdo de quaisquer contratos (designadamente servicos hoteleiros, vouchers)

e Fornecimento de informagdes, incluindo newsletter, ou quaisquer contactos
telefdnicos.

e CartGes de cliente e de fidelizagdo aos seus utilizadores (“Utilizador”).

Pode solicitar ao Utilizador que disponibilize dados pessoais, isto é, informacgdes fornecidas pelo
Utilizador que permitam ao Tabik identifica-lo e/ou contata-lo (“Dados Pessoais”). Por regra, os
Dados Pessoais sdo requisitados quando o Utilizador se regista no Site, solicita um contacto e/ou
envio de newsletters, subscreve um determinado servico, presta ou solicita uma informacgao,
adquire um produto ou estabelece uma relagdo contratual com o Tabik.

Os Dados Pessoais recolhidos e tratados consistem essencialmente em informacdo relativa ao
numero de identificacdo, nome, data de nascimento, telefone, telemdvel, email, morada,
numero de identificacdo fiscal, dados do cartdo de crédito (recolhidos apenas para efeitos de
faturacdo), embora possam vir a ser recolhidos outros Dados Pessoais que possam ser
necessarios ou convenientes para a prestacdo ou cobranca de Servicos por parte do Tabik.

O Tabik também recolhe e trata informacdo sobre as caracteristicas do dispositivo do seu
hardware e as caracteristicas de browser/software assim como informacdo sobre as paginas
visitadas pelo Utilizador dentro do Site. Esta informagdo pode incluir o seu tipo de browser, o
nome de dominio, os tempos de acesso e as hiperliga¢des através das quais o Utilizador acedeu
ao Site (“Informagdo de Usabilidade”). Utilizamos esta informagdo apenas para melhorar a
qualidade da sua visita ao nosso Site.

A Informacgdo de Usabilidade e os Dados Pessoais sdao designados na presente Politica de
Privacidade por “Dados do Utilizador”.

Para efeitos da presente Politica de Privacidade entende-se por relacdo contratual todo e
qualguer contrato estabelecido entre o Tabik e as entidades que com ele se relacionem,
independentemente do respetivo objeto.

1.1 DEFINICOES

e “Dados Pessoais” Informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificdvel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica (E-mail) ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou
social dessa pessoa singular.

e “Tratamento de Dados Pessoais” uma operagdo ou um conjunto de operagdes
efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a
estruturagdo, a conservac¢do, a adaptacao ou alteragGes, a recuperagdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicao.
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e “Cookies” sdo pequenos ficheiro de texto que, embora ndo recolhendo informagdes
pessoais que permitam identificar o utilizador, guardam sobre este, no dispositivo de
acesso (computadores, telemodveis ou dispositivos modveis portateis), informacdes
genéricas que |lhe permitem uma posterior utilizacdo dos sites de forma mais rapida e
eficiente.

1.2 ENTIDADES SUBCONTRATADAS

No ambito da disponibilizacdo de informacdes ou a prestacao dos servigos aos seus Utilizadores,
o Tabik recorre ou podera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para a prestacao
de determinados servicos, tal pode implicar o acesso por estas entidades, a dados pessoais dos
Utilizadores.

Estas entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os Dados do Utilizador a outras
entidades sem que o Tabik tenha dado, previamente e por escrito, autoriza¢do para tal, estando
também impedidas de contratar outras entidades sem autorizacdo prévia do Tabik.

O Tabik assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que oferegcam a mdxima
seguranca na execucao das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a garantir a
defesa dos direitos do Utilizador. Todas as entidades subcontratadas pelo Tabik ficam vinculadas
a esta Ultima através de um contrato escrito no qual sdo regulados, nomeadamente, o objeto e
a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais, as
categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das partes.

1.3 CANAIS DE RECOLHA DOS DADOS

O Tabik pode recolher dados de forma direta (i.e., diretamente junto do Utilizador) ou de forma
indireta (i.e., através de entidades parceiras ou terceiros). A recolha pode ser feita através dos
seguintes canais:

Recolha direta: presencialmente, por telefone, por e-mail e através do Site.
Recolha indireta: através de parceiros ou empresas do grupo e entidades oficiais.
2. PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR
Tabik compromete-se a assegurar que os Dados do Utilizador por si tratados sao:

e Objeto de um tratamento de acordo com a lei, leal e transparente em relagdo ao
Utilizador.

e Recolhidos para finalidades determinadas, objetivas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma contraria com essas finalidades.

e Adequados, justificados e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades
para as quais sdo tratados.

e Exatos e atualizados sempre que necessdrio, sendo providenciadas todas as medidas
necessarias para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo
tratados, sejam apagados ou corrigidos sem demora.

e Conservados de uma forma que permite a identificacdo do Utilizador apenas durante o
periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sao tratados.

e Tratados de uma forma que garante a sua seguranga, incluindo a prote¢ao contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra a sua perda, destruicdo ou dano
imprevisto, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.
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Os tratamentos de dados efetuados pelo Tabik sdao permitidos e legais quando se verifique pelo
menos uma das seguintes situacoes:

e O Utilizador tiver dado sem qualquer ddvida o seu consentimento para o tratamento
dos Dados do Utilizador para uma ou mais finalidades especificas.

e O tratamento for necessario para a concretizagdo de um contrato no qual o Utilizador é
parte, ou para procedimentos pré-contratuais ou pds-contratuais.

e O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
Tabik esteja sujeito.

e O tratamento for necessdrio para a defesa de interesses fundamentais do Utilizador ou
de outra pessoa individual.

e O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
Tabik ou por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do Utilizador que exijam a protec¢do dos dados pessoais).

O Tabik compromete-se a assegurar que o tratamento dos Dados do Utilizador apenas é feito
nas condi¢des acima enumeradas e com respeito pelos principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos Dados do Utilizador for realizado pelo Tabik com base no acordo do
Utilizador, este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. A retirada
do consentimento, todavia, ndo compromete a legalidade do tratamento efetuado pelo Tabik
com base no consentimento previamente dado pelo Utilizador.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informacao é tratada.

Efetivamente, existem exigéncias legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de
tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma obrigacdo legal especifica, os dados serado
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que
motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, que no seu termo os mesmos serao
eliminados.

3. UTILIZAGAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR
Em termos gerais, o Tabik utiliza os Dados do Utilizador com as seguintes finalidades:

e Prestacdo de servigos hoteleiros e servigos associados.

e Gestdo de contatos com o Utilizador.

e Faturagdo e cobranga ao Utilizador.

e Registo do Utilizador no Site.

e Informar o Utilizador, que o tenha solicitado, de novos produtos e servicos
disponibilizados no Site e/ou nas unidades hoteleiras, ofertas e campanhas especiais,
informacdes atualizadas sobre a atividade do Tabik e, de um modo geral, para efeitos
de marketing do Tabik e das suas unidades hoteleiras, através de qualquer meio de
comunicagdo, incluindo suporte eletrénico.

e Permitir o acesso a dreas restritas do Site, de acordo com termos previamente
estabelecidos.

e Garantir que o Site vai ao encontro das necessidades do Utilizador, através do
desenvolvimento e publicagdo de conteldos o mais adaptados possivel as solicitacdes
e ao tipo de Utilizador, da melhoria das capacidades de pesquisa e funcionalidades do
Site e da obtengdo de informagdo associada ou estatistica relativamente ao perfil tipo
do Utilizador (analise de perfis de consumo).

e Prestacdo de Servicos, e outros servicos, tais como newsletters, inquéritos de opiniao,
ou outras informagdes ou produtos requisitados ou comprados pelo Utilizador.
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e O Tabik pode combinar Informacdo de Usabilidade com informagao demogrifica
anonima para efeitos de pesquisa, e pode usar o resultado dessa combinacdo para
fornecer conteddos mais relevantes no Site.

Os Dados do Utilizador recolhidos pelo Tabik ndo sdo partilhados com terceiros sem
consentimento do Utilizador, com exceg¢do das situagdes referidas no paragrafo a seguir. No
entanto, no caso de o Utilizador contratar junto da Tabik servicos que sejam prestados por
outras entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, os Dados do Utilizador
poderdo ser consultados ou acedidos por essas entidades, na medida em que tal seja necessario
a prestacao dos referidos servigos.

Nos termos legais aplicaveis, o Tabik podera transmitir ou comunicar os Dados do Utilizador a
outras entidades no caso de essa transmissdo ou comunicagdo ser necessaria para a execugao
do contrato estabelecido entre o Utilizador e o Tabik, ou para diligéncias pré-contratuais a
pedido do Utilizador, no caso de ser necessdria para o cumprimento de uma obrigacao juridica
a que o Tabik esteja sujeita ou no caso de ser necessaria para a obtencdo dos interesses legitimos
do Tabik ou de terceiro. Ocorrendo uma transmissao de Dados do Utilizador a terceiros, serdo
desenvolvidos os esforcos considerados razodveis para que o transmissario utilize os Dados do
Utilizador transmitidos de forma adequada com esta Politica de Privacidade.

4. MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranca dos Dados do Utilizador e a maxima confidencialidade, o Tabik trata a
informacdo que nos forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo com as suas
politicas e procedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sdo atualizados
periodicamente de acordo as necessidades, assim como com os termos e condi¢des legalmente
previstos.

Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem
como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do Utilizador, o Tabik
compromete-se a aplicar, tanto no momento de definigdo dos meios de tratamento como no
momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas
a protecao dos Dados do Utilizador e ao cumprimento das imposigdes legais.

Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, sé sejam tratados os dados que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam
disponibilizados sem intervengdo humana a um nimero indeterminado de pessoas.

Ainda assim, em termos de medidas gerais, o Tabik adota as seguintes:

e Auditorias regulares com vista a identificar a competéncia das medidas técnicas e
organizativas implementadas.

e Sensibilizacdo e formacdo do pessoal envolvido nas operacdes de tratamento de dados.

e Pseudonimizacgdo e codificagao de dados pessoais.

e Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas de informacao.

e Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacdo e o acesso
aos dados pessoais de forma célere no caso de um incidente fisico ou técnico.

5. TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

Os dados pessoais recolhidos e utilizados pelo Tabik ndao sao disponibilizados a terceiros
estabelecidos fora da Unido Europeia. Se, no futuro, esta transferéncia acontecer pelas razoes
acima referidas, o Tabik compromete-se a assegurar que a transferéncia obedece as disposi¢des
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legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determina¢do da adequacdo de tal pais no que
respeita a protecdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.

6. UTILIZACAO DE COOKIES

Quando visitar o nosso Site, sera requerido o seu consentimento para a criagdo e gravacdo no
seu computador de um ficheiro de texto (Cookie). Este ficheiro vai permitir-lhe uma maior
facilidade e rapidez no acesso ao Site, bem como a sua personalizacdo de acordo com as suas
preferéncias. A maioria dos browsers aceita estes ficheiros (Cookies), mas o Utilizador podera
apaga-los ou definir automaticamente o seu bloqueio. No menu "Ajuda/Help" do seu browser
encontrard como efetuar essas configuragdes. No entanto, caso ndo permita o uso de cookies
podera haver algumas funcionalidades do Site que ndo conseguira utilizar.

DIREITOS DOS UTILIZADORES (TITULARES DOS DADOS)

7. DIREITO A INFORMAGAO

7.1. Informagbes facultadas ao Utilizador pela Tabik (quando os dados sdao recolhidos
diretamente junto do Utilizador):

e Aidentidade e os contatos do Tabik.

e As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como, se
aplicavel, as razbes legais para o tratamento.

e Seotratamento dos dados se basear em interesses legitimos do Tabik ou de um terceiro,
indicacao de tais interesses.

e Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais.

e Seaplicavel, indicacdo de que os dados pessoais serdo transferidos para um pais terceiro
ou uma organizagao internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisdo de adequacdo
adotada pela Comissdo ou a referéncia a garantias de transferéncia apropriadas ou
adequadas.

e Prazo de conservagao dos dados pessoais.

e QOdireito de requerer ao Tabik a consulta dos dados pessoais, bem como a sua correcgao,
eliminacdo, o direito de se opor ao tratamento e o direito a acessibilidade dos dados.

e Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do Utilizador, o direito de o
retirar em qualquer altura, sem comprometer a legalidade do tratamento efetuado com
base no consentimento previamente dado.

e QO direito de apresentar reclamagao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo.

e Indicacdo se a comunicacado de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o titular
estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de ndo
fornecer esses dados.

e Se aplicavel, a existéncia de decisGes automaticas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacdes relativas ao conceito base, bem como a importancia e as consequéncias
previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

e No caso de os Dados do Utilizador ndo serem recolhidos diretamente pelo Tabik junto
do Utilizador, além das informagdes referidas acima, o Utilizador é também informado
acerca das categorias de dados pessoais objeto de tratamento e, bem assim, acerca da
origem dos dados e, eventualmente, se sdo de fontes acessiveis ao publico.

e (Caso o Tabik pretenda proceder ao tratamento posterior dos Dados do Utilizador para
um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse
tratamento o Tabik fornecera ao Utilizador informagdes sobre esse fim e quaisquer
outras informacdes de interesse, nos termos acima referidos.
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7.2. Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a
informacao.

Ainformacdo referida em 7.1. é prestada por escrito (incluindo por meios eletrénicos) pelo Tabik
ao Utilizador previamente ao tratamento de dados pessoais em causa. Nos termos da lei
aplicavel, o Tabik ndo tem a obrigacdo de prestar ao Utilizador as informa¢des mencionadas em
7.1 quando e na medida em que o Utilizador ja tiver conhecimento das mesmas.

As informacdes sdo fornecidas pelo Tabik sem qualquer custo.
8. DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS
O Tabik garante os meios que permitam a consulta, pelo Utilizador, aos seus Dados Pessoais.

O Utilizador tem o direito de obter do Tabik a confirmagao de que os dados pessoais que lhe
dizem respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de aceder aos seus
dados pessoais e as seguintes informacgdes:

e Asfinalidades do tratamento dos dados.

e As categorias dos dados pessoais em questdo.

e Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou
serdo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou
pertencentes a organizagdes internacionais.

e O prazo de conservacado dos dados pessoais.

e Direito de solicitar ao Tabik a corregdo, a eliminacdo do tratamento dos dados pessoais,
ou do direito de impedir a esse tratamento.

e Direito de apresentar reclamacdo junto da CNPD ou outra autoridade de controlo.

e Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do Utilizador, as informagdes disponiveis
sobre a origem desses dados.

e Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de
dados para paises terceiros ou organizacdes internacionais.

Mediante solicitacdo, o Tabik fornecera ao Utilizador, a titulo gratuito, uma cépia dos Dados do
Utilizador que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras cdpias solicitadas
pelo Utilizador poderd implicar custos administrativos.

9. DIREITO DE RETIFICAGAO DOS DADOS PESSOAIS

O Utilizador tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificagdo dos seus Dados
Pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados,
incluindo por meio de uma declarac¢ado adicional.

Em caso de retificagdo dos dados, o Tabik comunica a cada destinatdrio a quem os dados tenham
sido transmitidos a respetiva retificacao, salvo se tal comunicagao for considerada impossivel ou
implicar um esfor¢o desproporcionado para o Tabik.

10. DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO A SER ESQUECIDO”)

O Utilizador tem o direito de obter, por parte do Tabik, a eliminacao dos seus dados quando se
aplique um dos seguintes motivos:

e Os Dados do Utilizador deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento.

e O Utilizador retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo
existir outro fundamento juridico para o referido tratamento.
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e O Utilizador opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento.

e (Caso os Dados do Utilizador sejam tratados ilegalmente.

e Caso os Dados do Utilizador tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma
obrigacao juridica a que o Tabik esteja sujeito.

Nos termos legais aplicaveis, o Tabik ndo tem a obrigacdo de eliminar os Dados do Utilizador na
medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma obrigacdo legal a
gue o Tabik esteja sujeito ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito do
Tabik num processo judicial.

Em caso da eliminacdo dos dados, o Tabik comunica a cada destinatario/entidade a quem os
dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento, salvo se tal comunicagao se revelar
impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para o Tabik.

Quando o Tabik tiver tornado publicos os Dados do Utilizador e for obrigada a apaga-los ao
abrigo do direito dessa eliminacdo, o Tabik compromete-se a assegurar as medidas que forem
razoaveis, incluindo de cardcter técnico, tendo em consideracdo a tecnologia disponivel e os
custos da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados
pessoais de que o Utilizador Ihes solicitou o apagamento das liga¢cdes para esses dados pessoais,
bem como das cépias ou reproducdes dos mesmos.

11. DIREITO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS

O Utilizador tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido ao Tabik, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o
direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento, se:

e O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o Utilizador é parte
e o tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados pessoais
gue sejam gerados pelo Tabik como consequéncia ou resultado da andlise dos dados objeto de
tratamento.

O Utilizador tem o direito que os seus dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os
responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel.

12. DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO

O Utilizador tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que Ihe digam respeito que assente no
exercicio de interesses legitimos prosseguidos pelo Tabik ou quando o tratamento for efetuado
para fins que ndo sejam aqueles para os quais os dados pessoais foram recolhidos, incluindo a
definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para fins estatisticos.

O Tabik ira finalizar o tratamento dos Dados do Utilizador, salvo se apresentar razdes urgentes
e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do
Utilizador, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito da Tabik num
processo judicial.

Quando os Dados do Utilizador forem tratados para efeitos de comercializagdo direta
(marketing), o Utilizador tem o direito de se opor a qualguer momento ao tratamento dos dados
que lhe digam respeito para os efeitos da referida comercializagao, o que abrange a definicdo
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de perfis na medida em que esteja relacionada com a comercializacdo direta. Caso o Utilizador
se oponha ao tratamento dos seus dados para efeitos de comercializacdo direta, o Tabik cessa
o tratamento dos dados para esse fim.

O Utilizador tem ainda o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na
sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar, salvo se a decisao:

e For necessaria para a celebracdo ou a execucao de um contrato entre o Utilizador e a
Tabik.

e For autorizada por legislacdo a que o Tabik estiver sujeito.

e For baseada no consentimento explicito do Utilizador.

13. PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO UTILIZADOR

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de eliminacdo, o direito de portabilidade e
o direito a oposicdo podem ser exercidos pelo Utilizador mediante contacto com o Tabik, por
escrito para:

TABIK RESTAURANTE, LDA,
A/C RESPONSAVEL PELA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
AVENIDA DA LIBERDADE N2 29A

1250-139 LISBOA

O Tabik dara resposta por escrito (incluindo por meios eletrdnicos) ao pedido do Utilizador no
prazo maximo de um més a contar da rececdo do pedido, salvo em casos de especial
complexidade, em que esse prazo pode ser prolongado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente injustificados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu cardcter repetitivo, o Tabik reserva-se o direito de cobrar custos
administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

14. VIOLAGOES DE DADOS PESSOAIS

Em caso de violacdo de dados e na medida em que tal violacdo seja suscetivel de implicar um
elevado risco para os direitos e liberdades do Utilizador, o Tabik compromete-se a comunicar a
violacdo de dados pessoais ao Utilizador em causa no prazo de 72 horas a contar do
conhecimento do incidente.

Nos termos legais, a comunicag¢do ao Utilizador ndo é exigida nos seguintes casos:

e (Caso o Tabik tenha aplicado medidas de protec¢do adequadas, tanto técnicas como
organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela
violagdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses dados, tais
como a Pseudonimizacdo e codificacdo de dados pessoais.

e (Caso o Tabik tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado risco
para os direitos e liberdades do Utilizador ja ndo é suscetivel de se concretizar.

e (Caso a comunicagdo ao Utilizador implique um esfor¢o desproporcionado para o Tabik.
Nesse caso, o Tabik fard uma comunicagao publica ou tomara uma medida semelhante
através da qual o Utilizador serd informado.

15. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE
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O Tabik reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo o tempo. Em
caso de modificacdao da Politica de Privacidade, a versdo, disponivel no topo desta pagina, é
também atualizada. Caso a alteragdo seja substancial, serd colocado um aviso no Site.

16. LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de Dados do
Utilizador, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislacdo e regulamentacao aplicdveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execugao da Politica de Privacidade,
ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissdo de Dados do Utilizador,
devem ser submetidos em exclusivo a jurisdicdo dos tribunais judiciais da comarca do Porto,
sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.
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